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1. Definizione di Cure Palliative  

 Definizione delle Cure Palliative (Italiano) 

 

Le cure palliative sono la cura attiva e globale prestata al paziente quando la malattia 

non risponde più alle terapie aventi come scopo la guarigione. Il controllo del dolore 

e degli altri sintomi, dei problemi psicologici, sociali e spirituali assume importanza 

primaria.  

 

Le cure palliative hanno carattere interdisciplinare e coinvolgono il paziente, la sua  

famiglia e la comunità in generale. Provvedono una presa in carico del paziente che si  

preoccupi di garantire i bisogni più elementari ovunque si trovi il paziente, a casa, o in  

ospedale.  

 

 

Le cure palliative rispettano la vita e considerano il morire un processo naturale. Il loro  

scopo non è quello di accelerare o differire la morte, ma quello di preservare la migliore  

qualità della vita possibile fino alla fine.  
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Come è nato il Progetto di Innovazione :   
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Fondo per la Modernizzazione 2010-2011-2012 della Regione Emilia 

Romagna –  

Articolazione Area Tematica: A13)  

Titolo del Progetto:  

Sviluppo della Rete delle Cure palliative: integrazione ospedale – 

territorio attraverso equipe multidisciplinari e interprofessionali. 

 

Codice Unico di Progetto: E35J11000410002 
Direttore Scientifico : Dottoressa Danila valenti  

 
 
 
 
 
 
 
 
 . 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ci siamo dati come INDICATORE DI ESITO:  

La riduzione dei decessi in Ospedale    
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Hanno aderito allo studio 11 hospice – Italia centro-nord. 

102 pazienti  + 102  caregivers 
Hospice MariaTeresa Chiantore Seràgnoli di Bentivoglio (BO),  

Hospice Madre teresa diCalcutta( Larino) 

Hospice di Savignano s\R (FC) 

Hospice V.Grassi di Forlimpopoli (FC) 

Hospice Madonna dell’Uliveto ( RE)  

Hospice S.Domenico di Lugo (RA) 

Hospice  Via di Natale (Aviano) 

Hospice Abbiategrasso 

Hospice Orsa maggiore (Biella) 

Hospice Garbagnate (MI) 

Hospice Bellaria (BO) 
 

Consapevolezza del paziente dell’utilizzo di oppiacei 

11 Hospice nord e  centro Italia 
Colloquio ALL’INGRESSO   in hospice   
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Consapevolezza del la diagnosi 

SI
58%

NO
38%

MISSING
4%

IL CARE GIVER E'  D'ACCORDO NEL COMUNICARE LA  
DIAGNOSI
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STUDIO :Consapevolezza del 

paziente dell’utilizzo di oppiacei 

Dati nord e centro  Italia 

 

Piena
11%

Parz.
21%

Ambiv.
31%

Assente
37%

CONSAPEVOLEZZA  PROGNOSI

La comunicazione e la consapevolezza  

della terapia con oppiacei  

danila valenti – carla negretti  

SI
22%

NO
73%

MISSING
5%

IL CARE GIVER E'  D'ACCORDO NEL COMUNICARE LA  
PROGNOSI

 

I Familiari  
 non vanno  colpevolizzati 
 non vanno assecondati 

Vanno aiutati  
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OSTINAZIONE  
DIAGNOSTICA  
NEI PAZIENTI 

DECEDUTI NEGLI 
OSPEDALI  

anni 2008-2012    
 
 

2013  
Bologna  

 
 
 

 
 
 
 

ilaria castsaldini. isa protonotari, 
fabrizio moggia,  danila valenti     
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Anni 2008 – 2012   :     6.817  pazienti  
Deceduti  per tumore negli ospedali pubblici e privati del 

territorio dell’Azienda USL di Bologna (Bologna e altri 50 comuni) 
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Anni 2008 – 2012  

3.460  Deceduti per tumore nei 9  ospedali pubblici  

dell’Azienda USL di Bologna nel quinquennio 2008-2012 
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Anni 2008 – 2012  

3.460  Deceduti nei 9  ospedali pubblici  dell’Azienda USL di Bologna. 
 

ESAMI LABORATORISTICI E STRUMENTALI eseguiti nel ricovero del decesso  

L-LABORATORIO 81,7 

D-DIAGNOSTICA 4,7 
D1-DIAGNOSTICA CON RADIAZIONI 2,6 

D2-DIAGNOSTICA SENZA RADIAZIONI 2,0 

Giornate di degenza  

Media  24,3  

Mediana  14 

Numero di pazienti                             3.490 

 Numero di ESAMI  ESEGUITI a PAZIENTE  ?  : 
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3.460  Deceduti nei 9  ospedali pubblici  dell’Azienda USL di Bologna   

 ESAMI STRUMENTALI  eseguiti  nel ricovero del  decesso   
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N Engl J Med 363;8 August 19, 2010 
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CONCLUSION 

•Many patients receiving chemotherapy for incurable cancers may not understand 

that chemotherapy is unlikely to be curative, which could compromise their ability 

to make informed treatment decisions that are consonant with their preferences. 

Physicians may be able to improve patients’ understanding, but this may come at 

cost of patients’ satisfaction with them   
 

CONCLUSIONI 

•La maggior  parte  dei malati che ricevono chemioterapia per un cancro 

inguaribile  e non controllabile potrebbe non comprendere che sia inverosimile che 

la chemioterapia  sia curativa, cosa che può compromettere  la loro capacità  di 

prendere decisioni consapevoli e informate  in linea con  quelle che sarebbero le 

loro preferenze. I medici  dovrebbero essere capaci di migliorare 

la comprensione e la consapevolezza dei malati, ma questo 

può portare loro a piacere meno ai pazienti 

“risposta  alla terapia …” 
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23 Source: Lynn & Adamson 
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 Cure Palliative 



Rete delle Cure Palliative AUSL  

di Bologna   

 

Fabrizio moggia, danila valenti   
Rete delle Cure Palliative  

Responsabile : dott.ssa Danila Valenti 

Responsabile  DATER  : dott. Fabrizio Moggia 
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Bisogno di sentirsi affidati 
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Autodeterminazione  
 

e 

 

Bisogno di sentirsi affidati 
 

  



IL VALORE DELLE SCELTE  

 

Scelta autonoma  

 

Scelta libera 

 

 

 

 

IL VALORE DELLE SCELTE  

 

Una scelta autonoma  

 

sia nell’ambito dell’autonomia personale 

che nell’ambito dell’autonomia relazionale  

 

implica una responsabilità e una maturità  

 

 

 

 

 

IL VALORE DELLE SCELTE  

 

Una responsabilità e una  maturità 

 non solo individuale 

ma anche sociale 

 

 

 

 

 

 

La responsabilità della consapevolezza  
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Principi generali dell’etica medica: 
 
AUTONOMIA: rispetto per l’autodeterminazione del paziente,  
 
 
 
BENEFICIALITÀ: fare il bene del paziente 
 
 
 
 
  
NON MALEFICIALITÀ: non fare il male del paziente 
 
 
 
 
 
GIUSTIZIA (DISTRIBUTIVA): promuovere un’equa distribuzione delle 
(limitate) risorse.  

                                                           

che viene promossa e sostenuta 

alla luce del SUO bene, nella definizione del quale il sanitario supporta la 

persona, senza alcuna deresponsabilizzazione e senza proiezioni  

alla luce del SUO male, nella definizione del quale il sanitario supporta la 

persona, senza alcuna deresponsabilizzazione e senza proiezioni  



 

 

 

                                                                         

COMUNICAZIONE  
 

 

NON vuol dire  

 

 

INFORMAZIONE  
  

COMUNICAZIONE  

INFORMAZIONE   

             ONESTA’  DELLA COMUNICAZIONE 

Onestà non significa spietatezza nella 

comunicazione della diagnosi e della  prognosi della 

malattia. 

 

Onestà della comunicazone  significa che 

l’obiettivo 

 è il  

raggiungimento della massima 

consapevolezza possibile, in quel momento 

della malattia e per quella persona.  
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  QUANTO  
 il raggiungimento della massima 

consapevolezza possibile, 

 in quel momento della malattia e per quella persona 

è 

 obiettivo prioritario del nostro agire di 

medici ?   

 

Solo se  la persona è consapevole può ESSERE 

COMPETENTE e valutare la sua qualità di vita  

possibile su cui potere operare una scelta   Ma quanto anche noi familiari accettiamo che i 

nostri familiari possano essere   il più possibile 

consapevoli?   
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   IL CONTESTO DELL’AUSL DI BOLOGNA 

Superficie di 2.914 KM2 

866.779 abitanti 
 24,1% ultra65enni  

 7,1% stranieri 

50 Comuni su 6 Distretti 

9 stabilimenti ospedalieri (1.889 PL) 

8 Pronto Soccorso 

40 Poliambulatori 

761 MMG e PdLS 

23 punti di continuità assistenziale 

3.024 posti per anziani 

1.080 posti per disabili 

10.000 operatori  

Spesa di 1.500 mln di euro 
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SECONDO LIVELLO  della RETE CURE PALLIATIVE 

Equipe multiprofessionali  dedicate alle CP 
,con competenze specialistiche 

UOCP, ANT, HOSPICE , AIL, NELSON 
FRIGATTI, Amb. Onco Terr.  

Centrale di Coordinamento della Rete delle Cure 
Palliative   

Assicura la 
valutazione dei 

bisogni  del malato e 
della famiglia  

Avvia precocemente 
al percorso di CP 

adeguato ai bisogni  

Formazione 
continua per gli 

operatori della rete. 

Valuta la quantità e 
la qualità delle 

prestazioni erogate 

PRIMO LIVELLO  della RETE CURE PALLIATIVE   

Infermieri e medici dipendenti e 
convenzionati con funzione di facilitazione 
della raccolta dei bisogni e di attivazione 

del secondo livello 

Infermieri e medici facilitatori  Dip Medico, 
Oncologico e Cure Primarie   
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PERCORSO FORMATIVO  

per i MMG In collaborazione con il 
Dipartimento Cure Primarie 

per i  600 ( 598)   MMG a piccoli gruppi (max 
25 discenti) attraverso i 41 Nuclei di 
Medicina Generale – 20 aprile,  11 maggio  e 
18 maggio 2013 – 24 INCONTRI  

PERCORSO FORMATIVO  

I Livello della Rete delle Cure 
Palliative: corso di 12 ore ( 3 giorni) 
a piccoli gruppi (max 25 discenti) 
• 2 edizioni nel mese di aprile e 

maggio 2013, 2 edizioni nei 
mesi di novembre e dicembre 
2013, 2 nel 2014, 2 nel 2015 , 1 
nel 2016  

PRIMO LIVELLO della Rete delle Cure Palliative 

183 professionisti dei 9 ospedali aziendali e del territorio   

Dipartimento Infermieri Ass. Sociali Fisioterapis

ti 

Medici 

Specialisti 

MMG Totali 

Oncologico 17 0 0 7 0 24 

Medico 62 0 3 14 0 79 

Cure Primarie 37 0 2 14 7 60 

DASS 7 7 0 0 0 14 

Emergenza 4 0 0 0 0 4 

IRCCS 2 0 0 0 0 2 

Totali 129 7 5 35 7 183 
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I Livello della Rete delle Cure 
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Percorso Formativo I livello 
 

• Evoluzione e filosofia delle cure palliative  

• I bisogni del paziente e caregiver  

• Gestione della relazione con il care-giver del paziente  

• Simultaneus palliative care  

• Presentazione della Rete della cure palliative nei diversi nodi: la rete di 1 e 2 livello  

• Modalità di attivazione dei diversi livelli e modulistica relativa: 

– Ambulatori 

– Consulenze  

PRIMO LIVELLO della Rete delle Cure Palliative 

183 professionisti dei 9 ospedali aziendali e del territorio   

Dipartimento Infermieri Ass. Sociali Fisioterapis

ti 

Medici 

Specialisti 

MMG Totali 

Oncologico 17 0 0 7 0 24 

Medico 62 0 3 14 0 79 

Cure Primarie 37 0 2 14 7 60 

DASS 7 7 0 0 0 14 

Emergenza 4 0 0 0 0 4 

IRCCS 2 0 0 0 0 2 

Totali 129 7 5 35 7 183 

Altre  edizioni in AUSL nel  2017  

2017 : 2 edizioni presso L’Azienda Ospedaliera Universitaria S.Orsola –Malpighi – da 
programmarne  altre 4 nel 2018 

2018 : Tutti i Mercoledì pomeriggio : FORMAZIONE  di 1 livello per  formare il personale 
dei 9 presidi ospedalieri dell’AUSL di Bologna    
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MODULO UNICO  

DI ATTIVAZIONE : 

 

•Ambulatori 

•Consulenze 

•Colloquio famigliari 

•Ricovero Hospice 

GALILEO  

MY SANITA’ 

LOG80  

(SOLE) 
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Dipartimento Oncologico 
UOSD di Oncologia Metropolitana e Cure Palliative 

DISPONIBILITA’ AMBULATORI CURE PALLIATIVE 

DISTRETTO SEDE INDIRIZZO TELEFONO 

EQUIPE 
RIFERIMENTO 

(Medico, Infermiere, 
Fisioterapista, Psicologo) 

ASSISTENTE 
SOCIALE 

GIORNI 
RICEVIMENTO 

ORARIO 
NUMERO 
DISPONIBI

LITA’ 

BOLOGNA 

Coordinamento Rete 
Cure  
Palliative 

Ospedale Bellaria 
Pad. B - piano 3 
Via Altura, 5 Bologna 

0514966149 
D. Valenti (M) 
 Moggia, Bottazzi (I) 
A. Zito (P) 

Pedrini Laura 
 

Dal lunedì 
Al venerdì 

8.30 –12.00 2 prime 
visite al 
giorno  

Rete Cure  
Palliative 

Ospedale Maggiore 
Ala lunga - piano 7 
L.go B. Nigrisoli, 2 Bologna 

0514966149 
D. Valenti (M) 
 Moggia, Bottazzi (I) 

Loretta 
Tognacci 

mercoledì  9.00 –13.00 2 prime 
visite 

UO Cure Primarie 
San Donato San 
Vitale 

Casa Della Salute Chersic  
via Beroaldo  4/2 

0516375711 
C. Giuliotti (M) 
Psicologo 
 

Loretta 
Tognacci 

mercoledì  
 

giovedì  

9,30-11,30 
 

14,30-16,30 

4 ore 
settimanali 

Fondazione ANT 
Sede ANT 
Via Jacopo di Paolo 36 
Bologna 

0517190111 
M.  Mineo (M) 
I. Malavasi (M) 

Sig. Lugli Lunedì 
Martedì 
Giovedì 

8.30 –12.00 
8.30 –12.00 
8.30 –12.00 

3 
3 
2 

Hospice Bellaria 
Fondazione 
Seràgnoli 

Hospice Seràgnoli 
Ospedale Bellaria 
Via Altura, 3  Bologna 

0518909611 

C. Negretti (M) 
A.Bonfieni (M) 
S. Mezzanotte (I) 
Fisioter. di turno 
Psicologo di turno 

Laura Pedrini  

Giovedì 8,30 – 13,00  

CASALECCHIO 

Hospice Casalecchio 
Fondazione 
Seràgnoli 

Distretto di Casalecchio  
Via Cimarosa, 5/2 
Casalecchio di Reno BO 

0518909611 

A.Roman (M) 
G.Anagni (M) 
S. Mezzanotte (I) 
Fisioter. di turno 
Psicologo di turno 

Fiorenza Righi 

Martedì 9,30 – 12,30  

AUSL Casalecchio 
Poliambulatori 
Via Garibaldi,17 
Casalecchio di Reno BO 

051596708 
S. Giordani, (M) 
S. Guglielmi (M) 
Psicologo di turno 

Fiorenza Righi 
mercoledì  
 
venerdì  

11-13 
 
12,30-13,30 

Da definire 
in base al 
bisogno 
espresso 

PIANURA EST 
Hospice Bentivoglio 
Fondazione 
Seràgnoli 

Via G. Marconi, 43 
Bentivoglio  

0518909611 

Berzioli, Giovannini,  
Moroni; Possenti (M) 
S. Mezzanotte (I) 
Fisioter. di turno 
Psicologo di turno 

Sara Taddia 
(EST) 
Gianluca Brozzi 
(OVEST) 

Mercoledì 
  8,30 - 13,00 
14,30 - 16,00 

 

PORRETTA Fondazione ANT 

Ospedale Costa  
Via O. Zagnoni 5 
Porretta Terme BO 

053420913 
3355774273 
3483148151 

Fortuzzi (M) 
Personale inf.  
Ass. domiciliare 

Barbara Niccoli 

I e III Mercoledì 12.30 – 15.30 3 

SAN LAZZARO 
DI SAVENA 

AUSL  S. Lazzaro 
Poliambulatorio  
Via della Repubblica, 11 
San Lazzaro di Savena BO 

0516224361 C. Giuliotti (M) 
Silvia Bacilieri martedì  

(previo accordo 
telefonico) 

14,30 - 16,30 
2 ore 
settimanali 

 
Informatizzazione  della Cartella Clinica  
Informatizzazione …………. 
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Dipartimento Oncologico 
UOSD di Oncologia Metropolitana e Cure Palliative 

 
ELENCO OPERATORI SOCIO SANITARI ASSISTENTI SOCIALI PER 1^ LIVELLO CURE PALLIATIVE  

E DI RIFERIMENTO PER INDIVIDUAZIONE DELL’OPERATORE DI 2^ LIVELLO 
 
COORDINATORE DELLA RETE SOCIO-SANITARIA: Giovanna Manai, tel.: 051596910;  g.manai@ausl.bologna.it 
 
DISTRETTO DI BOLOGNA :  
Assistente Sociale : Laura Pedrini c/o Ospedale Bellaria  tel.: 05106225417 (int:. 35417) laura.pedrini@ausl.bologna.it  
(EST: S. Stefano, Savena, S. Vitale - S. Donato). 
Assistente Sociale : Loretta Tognacci: c/o Ospedale Maggiore tel. 051 6478679 ; l.tognacci@ausl.bologna.it  
(OVEST: Borgo Reno , Porto Saragozza, Navile,). 
 
 
DISTRETTO PIANURA EST: Assistente Sociale: Sara  Taddia : tel 051 6662617 -  s.taddia@auls.bo.it; 
 
DISTRETTO DI CASALECCHIO DI RENO: Assistente Sociale: Fiorenza Righi tel.: 051596910; f.righi@ausl.bologna.it;  
 
DISTRETTO SAN LAZZARO: Assistente Sociale : Silvia Bacilieri tel.: 051 6224299  s.bacilieri@ausl.bologna.it;           
 
DISTRETTO PIANURA OVEST: Assistente Sociale: Gianluca Brozzi tel.:051 6813409 gianluca.brozzi@ausl.bologna.it; 
 
DISTRETTO PORRETTA: Assistente Sociale: Barbara Niccoli  tel.: 053420900; b.niccoli@ausl.bologna.it.  
 
Data la complessità dell’organizzazione dei  Servizi Sociali nel territorio provinciale si ritiene opportuno che l’individuazione dell’Assistente Sociale, 
che potrà diventare referente del caso per l’ambito sociale e socio-sanitario, debba essere effettuata dall’operatore di 1^ livello. 
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L’Equipe Multidisciplinare  che opera nell’Ambulatorio di Cure Palliative  Precoci  : 
•1) assicura la presa in carico globale   sia del  malato che della  famiglia, con il controllo del dolore, degli 
altri  sintomi disturbanti, il supporto alle problematiche psicologiche sociali e spirituali  
•2) garantisce  la Prima Visita Multidisciplinare ( medico palliativista e  infermiere palliativista). 
•3) garantisce l’attivazione delle altre professionalità dell’equipe di Cure Palliative  ( psicologo, fisiatra, 
fisioterapista, nutrizionista, etcc) 
•4) garantisce la valutazione della consapevolezza della diagnosi e della prognosi del paziente e della 
famiglia 

•5) supporta  il percorso di comunicazione della  diagnosi e della prognosi  
•6) supporta il  paziente , la famiglia e  il medico nei  processi decisionali   
•7) garantisce  i contatti telefonici programmati necessari nella titolazione dei farmaci per il controllo del 
dolore e degli altri sintomi, i contatti telefonici  per il supporto psico-relazionale ,  
•8) garantisce e programma i controlli clinici e/o i contatti successivi   
•9) garantisce  i colloqui con la famiglia per allineare le informazioni e per valutare i bisogni psicologico-
relazionali dei familiari. 
•10) garantisce il supporto relazionale e se necessario psicologico ( attivando lo psicologo dell’equipe di cure 
palliative) al care giver e agli altri familiari.  
•11) contribuisce  a contenere il ricorso a terapie inappropriate e ad approcci di ostinazione diagnostica e 
terapeutica negli ultimi mesi di vita 

•12) assicura l’accompagnamento del paziente e della famiglia nell’accettazione della fase avanzata di 
malattia finalizzato al raggiungimento della migliore qualità di vita possibile per il malato e per la famiglia; 
•13) registra gli interventi, le valutazioni relative alla consapevolezza e l’evoluzione delle stesse  nel corso 
della malattia;  
•14) garantisce  contatti e confronti telefonici e via mail  periodici con l’MMG, il Medico e l’Infermiere 
segnalanti  e con il Centro di Coordinamento della Rete della Cure Palliative dell’AUSL di Bologna;  
•15) garantisce  la continuità delle cure ( confrontandosi con l’MMG per attivare la modalità  più adeguata 
di assistenza domiciliare )  e valuta l’inserimento in pre-lista per l’Hospice;  

AMBULATORIO di CURE PALLIATIVE PRECOCI ( Simultaneous Palliative care ) 

 

COSA SI FA?   



Percorso di Cure Palliative 

Paziente Oncologico in fase metastatica di malattia 

Dip. Oncologico 
Amb./DH/Deg. 

Dip. Medico 
Amb./DH/Deg. 

Altri Dipartimenti 
Amb. Spec. Osped./Terr. 

Domicilio 
MMG/P.CAP/Famiglia 

Centrale di Coordinamento della Rete delle Cure Palliative   

Performance 

Status 

80/50 

Performance 

Status 

80/20 

Performance 

Status  

<50 

 

Modulo unico di 

attivazione 

 

Ambulatorio Cure 

Palliative Precoci 

Consulenza 

Ospedaliera 

Assistenza 

Domiciliare 

Hospice 

Decesso 

 

Inserimento in 

PRE LISTA 

Hospice 
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…..Pazienti anno 2011 

.…Pazienti anno 2012 

520 Pazienti anno 2013 

862 Pazienti anno 2014 

883 pazienti anno 2015 

889 pazienti anno 206 

1089 pazienti al 31/12/2017  
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Rappresentazione delle diagnosi principali comparate per anno, 2014 e 2015  : 

862 Pazienti  nel  2014  e 883Pazienti nel 2015 ( di cui ONCOLOGICI 751)  
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Andamento dal 2006 al 2015 della sede di decesso dei  

 2996 pazienti oncologici -  AUSL di BOLOGNA   

27,2 26,1 28,7 29,5 31,1 31,7 

55,2 

45,4 
40,5 

35,2 34,2 32,6 

10,3 

22 
24,9 

28,8 28,1 
28,3 

0

10

20
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40

50
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70

80

2006 2011 2012 2013 2014 2015

Sede di decesso 

abitazione istituto di cura pubblico + privato

hospice struttura residenziale o socioassistenziale

altro

……dal 2011 al 2015 i decessi  in ospedale si sono ridotti  dal  45,4 % al 32,6 % . 
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HOSPICE 
51% 

OSPEDALE 
11% 

OSP. END of LIFE 12% 
CRA 
0% 

ABITAZIONE 
26% 

SEDE di DECESSO al 31 dicembre 2015 

Hospice Ospedale Osp. EoL CRA Abitazione

Attività dell’anno 2015: 883 Pazienti e Famiglie presi in carico  

Sede di decesso dei 410 pazienti deceduti al 31/12/2015 degli  883Presi in carico  
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 Equipe dedicate e  guardia h 24 insieme al 

Terzo settore   

Hospice H MTC Seràgnoli (30 pl) 

Hospice H del Bellaria (13 pl) 

Hospice H  di Casalecchio (15 pl) 

 

 Rete di Hospice sviluppata 

   



Le Cure Palliative Precoci  

L’esperienza della  

Rete di Cure Palliative  

dell’AUSL di Bologna  
fabrizio moggia, danila valenti  

UOC   Rete delle Cure Palliative  (SC)  

Direttore  dott.ssa Danila Valenti 

Direttore DATeR  : dott. Fabrizio Moggia 

47 



Le Cure Palliative Precoci  

L’esperienza della  

Rete di Cure Palliative  

dell’AUSL di Bologna  
fabrizio moggia, danila valenti  

UOC   Rete delle Cure Palliative  (SC)  

Direttore  dott.ssa Danila Valenti 

Direttore DATeR  : dott. Fabrizio Moggia 

SLIDE presentate dalla REGIONE il 15 settembre 2016   
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Fonte: Modello Ministeriale: STS11 - Tipo Assistenza: S12 - Assistenza ai malati terminali 
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PUNTI di FORZA  
LIMITI 

 AREE di MIGLIORAMENTO 
AREE di SVILUPPO  

 
 

LIMITI  

 
1. Insufficiente 

analisi dei 

Pazienti  che 

decedono in 
ospedale ( il 60% non 

era in possesso 

dell’esenzione  048 ; 

verosimile cut off sotto 

il quale non è 

possibile scendere) 

2. Insufficiente  

analisi delle 

chemioterapie 

(zometa ?) 

3. Insufficiente  

analisi dei dati di 

consapevolezza  

consapevolezza   

4. Insufficiente  

analisi degli 

accessi al PS  

 

AREE di 

MIGLIORA

MENTO   
1. MIGLIORAMENTO 

della 

“PRECOCITA’”  

2. Migliore 

definizione dei 

ruoli ( Oncologo – 

Palliativista) 

3.  Contatti 

sistematici dei 

palliativisti con 

Oncologi/MMG  

4. Maggiore 

omogeneizzazio

ne delle modalità di 

presa in carico  

5. Ripetere 

formazione sulla 

Rete Cure Palliative  

nel Dipartimento di 

Cure Primarie   agli 

MMG 

6. Formazione del  1 

livello di altri 

Dipartimenti  

7.  PDTA 

interaziendale  

 

AREE di 

SVILUPPO    
1.  PDTA 

interaziendale  

2. Sistematizzare la 

rilevazione del 

processo di 

acquisizione di 

consapevolezza  

3. Partecipare  a tutti i 

Meeting 

multidisciplinari di 

Patologia Oncologica 

( e chiarire sul campo 

la definizione 

dell’aggettivo 

palliativo : 

veramente utile per 

migliorare la QoL 

sfrondato 

dell’inutile 

4. STUDIO 

REGIONALE sul PS  

5. INIZIARE PDTA di 

Cure Palliative 

PRECOCI nelle 

patologie  NON onco 

(Pneumo-Nefro-  

Cardiio- Neuro 

6. CONTINUARE e 

SVILUPPARE le CP 

in RIANIMAZIONE  

PUNTI di 

FORZA  
1)TERZO 

SETTORE  
MOLTO ATTIVO,  

MOLTO COMPETENTE   

 MOLTO  

COLLABORATIVO 

2)REGIONE  

RER che ha 

PROMOSSO gli 

Ambulatori di 

CPP  

3)ONCOLOGIE  
MOLTO 
COLLABORATIVE 

4)CENTRALE di 
COORDINAMENTO 

della Rete delle Cure 

Palliative- 

APPROPRIATEZZA 

del SETTING 

ASSISTENZIALE 

 

5)DIREZIONI 

ILLUNINATE 
che hanno  creduto nel 

progetto  

CONDIVISIONE 

 della  

STRATEGIA COMUNICATIVA 

PUNTI di 

FORZA  
CRITICITA’ 
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SOLIDA ORGANIZZAZIONE con Intelligenza di Rete  

CENTRALE OPERATIVA di COORDINAMENTO, con un 

responsabile con RUOLO e strumenti di COORDINAMENTO  

GAP di CALMAN 

Sviluppo integrato delle Cure Palliative di Base (con 

formazione sistematica)  e Cure Palliative Specialistiche 

Dedicate   

Riferimento H 24 per le Cure Palliative  

Sviluppo integrato con il Terzo Settore, risorsa notevolissima 

e imprescindibile, che va tuttavia  governata   

Obiettivi chiari, concordati e coinvolgenti tutti i nodi della 

Rete per potere fare valutazioni di efficacia  



 
 

               

I…………………. 

 

 

Calman’s GAP 

SOSTENERE 

UNA 

SPERANZA  

NON ALIMENTARE 

UN ILLUSIONE   


